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独立行政法人住宅金融支援機構（本店：東京都文京区後楽１-４-10、理事長：毛利 信二）は、このた

び、一般社団法人ユニバーサルコミュニケーションデザイン協会が主催する「ＵＣＤＡアワード 2024」

において、「特別賞」及び「総合賞（ブロンズ）」を同時に受賞しました。 

 

60歳以上の方のための住宅ローン【リ・バース６０】総合案内パンフレットについて、情報量、レイ

アウトなどが、高齢者に配慮した見やすいデザインであるとして高く評価され、印刷物カテゴリ パン

フレット部門において｢特別賞｣を受賞しました。高齢のお客さまにも見やすくわかりやすいパンフレッ

トを作成するため、お客さまの声などをヒントに多くの工夫を凝らしています。 

また、年間を通じた「企業の情報品質」が評価される総合賞では、機構自身の１年間のユニバーサル

コミュニケーションデザイン活動が評価され、｢総合賞（ブロンズ）｣を受賞しました。 

 

今後もお客さまのニーズにお応えする商品・サービスを提供するとともに、お客さまにとってわかり

やすい情報の提供に努めてまいります。 

  
 

 

 

 

 

 

報道関係者各位 

 
ＵＣＤＡアワード 2024において 

「特別賞」「総合賞（ブロンズ）」の２賞を同時受賞 

本リリースに関するお問い合わせ先 

住宅金融支援機構  経営企画部広報グループ  西村／熊谷／中田／甲斐／長谷川  

住宅金融支援機構ホームページ       

 ※授賞式の様子 
  左：UCDA 在間稔允 理事長 

  右：住宅金融支援機構 浪波 哲史 副理事長 

一般社団法人ユニバーサルコミュニケーションデザイン協会（UCDA） 
産業・学術・生活者の重層的な議論によって「わかりやすさ」の基準を策定し、情報コミュニケーションが生活者にとって「見

やすく、わかりやすく、伝わりやすい」デザインになっているかを評価・認証する国内唯一の第三者機関 
UCDA アワード 
企業・団体・行政が生活者に発信するさまざまな情報媒体を、産業・学術・生活者の「集合知」により開発した基準を使用し

て「第三者」が客観的に評価し、各カテゴリにおいて優れたコミュニケーションデザインを表彰するもので、年に１回開催さ

れるアワード 
 
 
 
 

 

 ※授賞式の様子 
  リ・バース６０推進グループ 

 



 

 

 

 

 

 

＜お客さまの声などをヒントに工夫したこと＞ 

■ 担保評価額について解説するマンガ 

  

 

 

 

【リ・バース６０】総合案内パンフレット 

【リ・バース６０】ホームページで公開しています。 
https://www.jhf.go.jp/loan/yushi/info/yushihoken_revmo/index.html 

＜特別賞の受賞理由＞ 
・生活者の評価のうち、高齢者からの評価が非常に高く、高齢者が読みやすいデザインを実現している。 
・目次が目的ごとにグループ分けされており、情報へのアクセスが効率的である。 
・余白を活かしたレイアウトや端的なタイトルで、事前の準備にスムーズな理解を促す工夫がみられる。 

参考資料 

ポイント① イメージ図の活用 
「担保評価額」といった聞きなれない用語

は、マンガやイメージ図を活用してわかり

やすく説明しています。 

ポイント③  記入・チェック項目を設定 
「家族と相談をする」、「相続人を把握す
る」といった、事前にお客さま自身でご準
備いただきたい事項については、記入欄や
チェック項目を設けています。 

■「さらに詳しく！」コラム 

■ 相続人となる予定の者を記入するシート 

ポイント② コラムの活用 
お客さまからの「よくある質問」について

は、商品の仕組みの説明と関連付けて、コラ

ムで解説しています。 

 


