
災害復興住宅融資のご相談が
スマホやパソコンからでもできます！

画面越しに
ご相談が可能

オンライン相談までの流れ
【お客さまのスマートフォン、タブレット、パソコン（カメラ・マイク
付き）を使用したオンライン相談です。】
（注）通信料は、お客さまのご負担となりますので、Ｗｉ-Ｆｉ環境での利用をお勧めします。

③オンライン相談の実施

ご予約の日時になりましたら、事前にメールでお送りしたＵＲＬからオンライン相談の
システム（Cisco Webex Meetings）にアクセスいただき、ご参加ください。

事前にご予約
が必要です

①相談受付（予約）

②相談日時などのご連絡

担当者より、メールまたはお電話をさせていただき、ご相談日時を決定します。
また、オンライン相談のシステム（Cisco Webex Meetings）にアクセスいただくための
ＵＲＬを、①でお送りいただいたメールアドレス宛にお送りします。「@jhf.go.jp」か
らのメールが受信できるように迷惑メールの設定などを事前にご確認ください。

＜お問い合わせ先＞ 住宅金融支援機構 中国支店 営業グループ

電話：082-568-8435 営業時間：月～金曜日 9時～17時（祝日、年末年始は休業）

相談受付
ホームページ

二次元バーコードから
もアクセスできます。

https://www.jhf.go.jp/event/
seminar_chugoku2.html
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自宅から相談
できて便利！

営業グループメール宛に、氏名、電話番号、ご希望の
日時（※）をお送りください。
営業グループメール：chugoku-chiikieigyou@jhf.go.jp

※相談時間は、３営業日以降の月～金（祝日、年末年
始を除く）の10時から15時の間で承ります。ご希望の
日時に添えない場合もございますが、ご了承ください。


