
意見招請に関する公示 

 

 次のとおり調達特定役務の仕様書案の作成が完

了したので、仕様書案に対する意見を招請します。 

 令和８年６月 16 日 

  独立行政法人住宅金融支援機構契約担当役  

         財務企画部長 戸村 昌幸  

◎調達機関番号 608 ◎所在地番号 13 

１ 調達内容 

 (1) 品目分類番号 71、27 

 (2) 購入等特定役務及び数量 コールセンター

システム等の更改等業務 

２ 意見の提出方法 

 (1) 意見の提出期限 令和８年７月７日 17

時 00 分 

 (2) 提出先 〒112-8570 東京都文京区後楽１

-４-10 独立行政法人住宅金融支援機構 カ

スタマーサービス部 ＣＳ企画グループ 村

山、川路 

  電話 03－5800－8157 

３ 仕様書案の交付 

 (1) 交付期間 令和８年６月 16 日から令和８

年７月７日まで 

 (2) 交付場所 上記２(2)に同じ。 

４ Summary 

 (1) Classification of the services to be 

procured : 71,27 

 (2) Nature and quantity of the services to 

be required : Renewal of call center   

system etc. 

 (3) Time-limit for the submission of 

comments :17:00, 7 July 2026  

 (4) Contact Point for the notice : MURAYAMA, 

KAWAJI, CS Planning Group, Department of 

Customer Service, Japan Housing Finance 

Agency, 1-4-10 Koraku, Bunkyoku, Tokyo, 

112-8570, Japan  

  TEL 03-5800-8157 


